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2. PRESENTACION

Caracterizaciéon de la asignatura

Estrategias de Recursos Humanos es una asignatura que complementa la
formacion de gestion del capital humano del programa académico de la carrera
de Ingenieria en Gestion Empresarial. El contenido es creado para
fortalecer el aprendizaje de los estudiantes en el modulo de especialidad
gue requiere la aplicacion de herramientas gerenciales de administracion de
personas.

Intencion didactica
En la unidad | “Gestion estratégica de los recursos humanos” el estudiante

analizara y evaluara a las empresas bajo el enfoque de los recursos humanos,
definiendo un plan estratégico.

La unidad Il “Técnicas y herramientas para la integracién y mantenimiento de
la gestion de Recursos Humanos” comprende la aplicacion de técnicas
para la implementacion de acciones de alto desempefio e incluye la
elaboracion de analisis de puestos por competencias, las entrevistas de
seleccion y de evaluacién de desempefio, incluye ademas, el estudio de clima
organizacional como herramienta de diagndstico para desarrollar un ambiente
de trabajo enfocado a la productividad.

El contenido de la unidad Il “Relaciones laborales en las empresas”
permite al estudiante comprender la importancia de las relaciones laborales
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dentro del ambito legal, manteniendo el equilibrio entre las relaciones sociales,
técnicas, administrativas y legales.

La unidad IV “Desarrollo y cambio organizacional” contempla técnicas y
herramientas para que el estudiante adquiera las competencias necesarias en
los procesos de cambio en las organizaciones e implemente acciones que

auxilien en

la transformacion

de las mismas, con personal sensibilizado

y actualizado que permitan potencializar los resultados.

La unidad V “Gestidn de desarrollo del talento humano” comprende la aplicacién
de estrategias para desarrollar talento en las organizaciones a través de la
busqueda de potenciales y su respectivo entrenamiento.

3. PARTICIPANTES EN EL DISENO Y SEGUIMIENTO CURRICULAR DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones

Instituto Tecnoldgico de
Piedras Negras e Instituto
Tecnoldgico de Acapulco
de octubre de 2009 al
mayo de 2010.

Instituto Tecnoldgico de
Iguala 2018.

Instituto Tecnoldgico de
Iguala 2021.

Instituto Tecnologico de
Iguala e Instituto
Tecnoldgico Superior de
Alvarado del 10 al 13 de

septiembre de 2012,
realizado en el IT de
Nuevo Leon.

Reunion de academia de
Ingenieria en Gestidn
Empresarial del IT de
Iguala Octubre 2018.

Reunién de academia de
Ingenieria en Gestidn
Empresarial del IT de
Iguala Octubre 2021.

Reunion  Nacional de
Seguimiento Curricular de
las carreras de Ing. en

Gestion Empresarial,
Ingenieria en Admon,
Contador Pdblico vy
Licenciatura en Admén
del SNEST.

Revision del Modulo de
especialidad ITlguala

noviembre 2018.

Revisién del Moédulo de
especialidad ITI octubre
del 2021.

4. COMPETENCIAS A DESARROLLAR




Competencia general de la asignatura

Reconocer las técnicas de administracion de recursos humanos que deben
regir para desarrollar un plan estratégico de inclusion y desarrollo del talento
humanos en las organizaciones productivas.

Competencias especificas
Analizar ala organizacion y su contexto para alinear la estrategia general con los

procesos de recursos humanos, enfatizando su relacion con la
competitividad de la organizacion.

Aplicar las técnicas y herramientas fundamentales que se utlizan en la
gestion de recursos humanos de las organizaciones modernas.

Formular un plan estratégico laboral, sustentado en las implicaciones legales
mas importantes en la relacion laboral y la participacion de los sindicatos.
Desarrollar habilidades para auxiliar en los procesos de cambio en las préacticas
y estrategias implementadas por recursos humanos que permitan potencializar
los resultados en las organizaciones.

Disefiar procesos y practicas para la gestion de recursos humanos congruentes con
las necesidades de la organizacion.

Competencias genéricas

o Capacidad de abstraccién, analisis y sintesis

o Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

o Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion

o Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

o Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de
fuentes diversas

o Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

o Capacidad para tomar decisiones

o Capacidad de trabajo en equipo

o Valoracién y respeto por la diversidad y multiculturalidad

o Compromiso ético.

5. COMPETENCIAS PREVIAS DE OTRAS ASIGNATURAS




Competencias previas
o [JReconocer las técnicas basicas y legales de busqueda, seleccion,
integracion, mantenimiento y desarrollo de recursos humanos en las
organizaciones.

o Reconocer los fundamentos de administracion y de direccion de personal.

o Definir los principios de direcciéon y habilidades directivas y de las diferentes
teorias e motivacion y su aplicacion.

o Realizar analisis y descripciones de puestos utilizando la metodologia
apropiada.

o Manejar el concepto de gestion de recursos humanos aplicada en
organizaciones

o Manifestar una conducta ética durante el desarrollo de las actividades

académicas que se realice en el aula y en los trabajos de campo.

6. TEMARIO

Temas Subtemas

No. Nombre

1.1 Modelo del proceso de gestidon
estratégica

1.1.1 Mision, visibn y valores de la
organizacion

1.1.2 Fuerzas externas e internas clave

Gestion estratégica de los de la organizacion
recursos humanos 1.1.3 Formulacion de estrategias

1.2. Proceso estratégicos de la gestion
de recursos humanos

1.2.1 Desarrollo de la filosofia
empresarial




1.2.2 Determinacién de objetivos
estratégicos de RRHH

1.2.3 Formulacién e implementacion de
estrategias de RRHH

1.3 Indicadores de desempefio de la

gestion de recursos humanos

1.3.1 Indicadores de desempefio

global y especificos

1.3.2 Herramientas de medicion del

desempeiio

1.4 Disefio de un modelo de gestion

de la estrategia a la gestion de

recursos humanos

Técnicas y herramientas para
la gestion de recursos
humanos

2.1 El enfoque por competencias
2.1.1 Modelo por competencias

2.1.2 ldentificacién de competencias
2.2 Andlisis de puestos por
competencias

2.2.1 Proceso del analisis de puestos
2.2.2 Productos del analisis de puestos
2.3 Planeacion del capital humano
2.3.1 Modelos de planeacion

2.3.2 Inventario de recursos humanos
2.4 Entrevistas

2.4.1 Tipos de entrevistas

2.4.2 Manejo de entrevistas

2.5 Clima organizacional

2.5.1 Elementos del diagndstico del
clima organizacional

2.5.2 Usos de la informacién

3.1. Leyes y reglamentos
laborales en México

3.1.1 Organismos reguladores
de las relaciones laborales




Relaciones laborales en las
empresas

3.1.2 Documentos normativos de

las

relaciones laborales

3.2 Contratacién individual y colectiva
3.2.1 Contenidos del contrato

3.2.2 Los sindicatos

3.2.3 Administracién del contrato
colectivo

3.3 Manejo de las relaciones de trabajo
3.3.1 Normas y politicas de personal
3.3.2 Medidas disciplinarias

3.4 Los conflictos de trabajo

3.4.1 Conflicto interpersonal y funcional
3.4.2 Tratamiento del conflicto

3.4.3 La renuncia laboral

3.5 Disefio de un modelo estratégico de
relaciones laborales

Desarrollo y cambio organizacional

4.1 Enfoque sistémico
4.1.1 Teoria de sistemas

4.1.2 Enfoque sistémico y la gestién de

recursos humanos

4.2 Cultura organizacional

4.2.1 Culturas fuertes y débiles

4.2.2 La gestion de recursos humanos

como creadora de culturas fuertes

4.3 Enfoques para administrar el

cambio en las organizaciones

4.3.1 Modelos de cambio
organizacional

4.3.2 La funcién del gestor de recursos

humanos en los proceso de cambio

4.4 Desarrollo organizacional




4.4.1 Intervenciones de Desarrollo
organizacional en procesos

humanos

4.5 Disefio del cambio de la gestién de
los recursos humanos en las empresas

5.1 El talento humano y la productividad
5.1.1 La escases de talento y su
impacto en la organizacion

5.1.2 Definicién de perfiles para el alto
desempenfio

5.1.3 Herramientas para la captacion
del talento humano

5.2 herramientas para el desarrollo del
talento humano

V | Desarrollo y cambio organizacional | 5.2.1 La gestion del desempefio

5.2.1.1 Técnicas e instrumentos de
evaluacion del desempefio

5.2.1.2 Evaluacion del desempefio 360
5.3.1 Plan de entrenamiento a futuro
5.3.1.1 Vision del desarrollo de RR HH
5.3.1.2 Estrategias de capacitacion: e-
learning, auto-aprendizaje educacion
virtual, Cruzada y dual, coaching y
mentoring

7. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Tema 1. | Gestién estratégica de los recursos humanos

Actividades de aprendizaje

e Investigar documentalmente sobre las diversas técnicas administrativas
gue conforman la gestion de los RRHH presentando un resumen
de la investigacion, haciendo comentarios en grupo.

e |dentificar de manera individual los conceptos basicos de la gestion
estratégica.

e Reconocer las caracteristicas de la gestion estratégica de los RRHH.




e Investigar, para su discusion y analisis, los elementos que integran la
filosofia organizacional.

Competencia especifica y genéricas

Analizar ala organizacibn y sucontexto, para alinear la estrategia
general con los procesos de recursos humanos, enfatizando su relacion
con la competitividad de la misma.

Tema 2. | Técnicas y herramientas para la gestion de recursos humanos

Actividades de aprendizaje

e Analizar, en equipo y presentar en plenaria los pasos para la
realizacion del analisis de puesto por competencias.

e Presentar ante el grupo perfiles de puestos para el alto desempefio de
empresas de la localidad.

e Realizar ejercicios practicos del andlisis y descripcion de puestos.

e Realizar el disefio y descripcion de puestos, por competencias
para empresas con alto desempefio.

e Dramatizar entrevistas de seleccion y evaluacién del desempefio
utilizando el modelo de competencias.

e Identificar los factores que determinan la percepcion que los
trabajadores tienen de la empresa.

e Diseflar un cuestionario de estudio de clima organizacional,
justificando cada uno de los factores y criterios determinantes del
ambiente de trabajo.

Competencia especifica y genéricas

Aplicar las técnicas y herramientas fundamentales que se utilizan
en la gestibon derecursos humanos de las organizaciones modernas.

Tema 3. | Relaciones laborales en las empresas

Actividades de aprendizaje

e Realizar un mapa conceptual de los aspectos legales que participan
en las relaciones laborales.




e Investigar y presentar en resumen los diversos tipos de contratos
laborales.

e Presentar un disefio de contrato colectivo de trabajo explicando las partes
gue lo conforman vy justificando el clausulado de acuerdo a la ley Federal
de Trabajo

e Investigar los tipos de sindicatos y presentar estrategias de
negociacion con cada uno de estos tipos.

e Disefiar un manual de normas y politicas de personal incluyendo medidas
disciplinarias

Competencia especifica y genéricas

e Formular un plan estratégico laboral, sustentado en las
implicaciones legales mas importantes en la relacion laboral y la
participacion de los sindicatos.

Tema4 | Desarrollo y cambio organizacional

Actividades de aprendizaje

e |dentificar la naturaleza de los cambios, asi como los cambios en el sistema
organicoy en el campo de fuerza, presentado mediante el uso de
diapositivas.

e Exponer por equipo de trabajo, el proceso de cambio en las
organizaciones.

e Analizar mediante casos practicos, las fases del cambio,
enfocdndose en sistemas abiertos.

e Estudiar casos reales para identificar los cambios en el comportamiento
humano vy la resistencia al cambio

e Conocery establecer mediante el andlisis de casos reales, los requisitos
para que una organizacion lleve a cabo un cambio de manera eficaz.

Competencia especifica y genéricas

Desarrollar habilidades para auxiliar en los procesos de cambio en las
practicas y estrategias implementadas por  recursos humanos que
permitan potencializar los resultados en las organizaciones.

Tema 5 | Gestion de desarrollo del talento humano




Actividades de aprendizaje

e En equipos de trabajo, analizar y comparar las diferentes técnicas vy
métodos de capacitacion y desarrollo.

e Analizar el disefio de un programa de capacitacion y desarrollo

e Realizar un ensayo respecto a las perspectivas de desarrollo
del talento humano

e Diseflar un programa de desarrollo de talento humano.

Competencia especifica y genéricas

Disefiar procesos y practicas para el desarrollo de talento de personas
congruentes con las necesidades de la organizacion.

8. PRACTICAS

Unidad I. Disefio de la planeacion estratégica de los Recursos Humanos.
Unidad Il. a) Disefio de un analisis de puestos.

b) Levantamiento de un inventario de personal.

c) Disefio del proceso de integracién de Recursos Humanos.
Unidad lll. Elaboracion de un contrato individual y colectivo de trabajo.
Unidad IV. Disefio de un Sistema abierto de capital humano en una
organizacion.
Unidad V. Conformacién de un programa de capacitacion, adiestramiento y
desarrollo de personal, con base a un DN.

9. PROYECTO INTEGRADOR

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es
demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura,
considerando las siguientes fases:

Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el
cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo
gue permite a los estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacion objeto
de estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.
Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del
proyecto por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar




un evento, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los
recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por
parte de los estudiantes con asesoria del docente, es decir llevar a cabo el evento
propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que implica el
desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.
Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento
de logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion
para la mejora continua”, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los
estudiantes.

10. EVALUACION POR COMPETENCIAS (ESPECIFICAS Y GENERICAS)

Instrumentos Herramientas
Examen Rubrica

Cuadros sinopticos Lista de cotejo
Cuadros comparativos Matriz de valoracion
Reportes de lectura Guia de observacion

Investigacion documental y/o de campo

Cuadro de doble entrada

Organizador grafico

Reporte de investigacion

Material de exposicion

Tripticos, carteles, articulos y revistas.
Reporte de eventos académicos
(simposio, congresos, conferencias,
talleres etc.)

Manual de practicas

Proyecto de investigacion.

11. FUENTES DE INFORMACION
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desempeiio. Ed. Trillas
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